长春市人民政府外事（侨务）办公室
2018年政府信息公开年度报告

一、前言
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（下称“《条例》”），特向社会公布2018年度本机关信息公开年度报告。我单位政务信息工作机构隶属于秘书处，专职人员1人，兼职人员1人，联系电话0431-88775307 。本报告由概述、主要工作情况（主动公开情况，回应解读情况，依申请公开情况，行政复议、诉讼、投诉情况，信息公开收费及减免情况，机构建设和保障经费情况，会议和培训情况等）、主要问题及改进情况、其他需要报告事项和数据表格五个部分组成。本报告中所列数据的统计期限自2018年1月1日起至2018年12月31日止。
二、情况概述
2018年在全市政务公开工作的带动下，我办政务公开工作为适应改革发展的新形势、新任务、以互联网为载体，统筹推进重点领域信息公开、办事公开、便民公开和服务平台建设，努力实现“三个转变”，即公开内容由政府主导“菜单”式公开向“点单”满足个性需求转变；公开形式由传统媒体单向发布向新媒体互动交流转变；监督机制由政府督导考核向第三方独立测评转变。
三、主要工作情况
（一）主动公开情况
[bookmark: _GoBack]我单位对政府信息进行了梳理和编目，2018年新增主动公开政府信息685条，其中人大代表建议提案办理结果1件,政府网站公开含中文版发布全部信息。以工作动态信息为主。
1、与公众密切相关的重大事项
2018年我办网站继续公布了与公众息息相关的“领事认证及代办领事认证流程”、侨务来信来访受理程序及承诺”、 “归侨、侨眷身份认定程序及承诺”、"三侨生"出具升学加分证明承诺、“三侨”考生审批程序、“华侨、港澳同胞申请到我市定居程序及承诺”、“ 关于长春市民营企业人员申办APEC商务旅行卡实施细则”等信息。
2、政府机构、人事和三公经费
我办根据单位实际情况，对领导班子分工、人事任免公务员招考、录用的条件、程序、结果，事业单位人事招聘、扶贫工作、三公经费等情况进行及时公开。
3、互联网形式公开
为确保公众及时了解市外办相关信息，我办在“长春市人民政府外事办公室（长春市人民政府侨务办公室、长春市人民政府港澳事务办公室、长春市人民政府对外友好协会）网站”政府信息公开专栏下设政府信息公开规定、信息公开目录、信息公开指南、依申请公开、信息公开网上申请、政府信息公开流程及受理部门相关链接等七个板块，12个子栏目。为增强时效性，我办将一些公开信息放到“长春市人民政府外事办公室网”首页的公告栏中，使公众能够在第一时间进行查阅。
4、新闻媒体形式公开
通过长春电视台、长春电台、长春日报、中心社等国内外新闻媒体向公众公布长春市主要对外文化经贸交流活动消息。
5、实行网上办事公开和服务
一是整合部门信息资源，及时发布信息，全年都能够按要求和时限将本单位的年度工作报告主动公开。英、日、俄、韩、中文五种语言网站每日及时、权威发布地方时政要闻、经贸、文化、民生等动态信息。为增强时效性，我办将一些公开信息放到“长春市人民政府外事办公室网站”首页的公告栏中，使公众能够在第一时间进行查阅。
二是采用因公出访网上申报管理系统，首先从因公出国（境）计划申报平台开始，到因公出国审批、护照、签证。再到邀请外国人来华、APEC商务旅行卡的表格下载、所需材料、办理流程等均可以在网上办理；并对签证工作要求及最新签证信息予以公布，指导出访单位做好签证申办前的各项准备工作，为各单位提供优质服务。
三是及时公布了与公众息息相关的“领事认证及代办领事认证流程”、侨务来信来访受理程序及承诺”、“归侨、侨眷身份认定程序及承诺”、"三侨生"出具升学加分证明承诺、“三侨”考生审批程序、“华侨、港澳同胞申请到我市定居程序及承诺”，做到了公开透明。
6、加强办事公开载体建设
对我办窗口服务大厅进行改进，引进科普信息化平台、使窗口大厅的服务管理更加规范化制度化，为办件人员提供了电脑、打印一体机、纸杯和老花镜等便民设施。同时新安装了电子LED大屏幕，时时普及我市的对外交往情况。
（二）回应解读情况:
2018年度我办举办新闻发布会2次。其中主要负责同志参加新闻会布会1次；我办利用微博微信回应公众关注事件5件
[image: 34434cb799ec06a2354e2a160ec67db]
（三）依申请公开情况：无
（四）申请行政复议、提起行政诉讼和申诉的情况
2018年度没有因政府信息公开发生申请行政复议、提起行政诉讼和申诉情况。
（五）信息公开收费及减免情况:无
（六）机构建设和保障经费情况
为保障政务公开工作的有效落实,对兼职人员重新进行了调整。
四、主要问题及改进情况
目前，我单位政府信息公开工作主要在规范政府信息公开行为、深化公开力度、政务公开理论探索方面存在不足，考虑从以下几个方面作进一步改进：
（一）2019年我单位将认真查找在贯彻实施《条例》中存在的问题，并及时纠正网上主动公开不全面、不及时的问题，并将此项工作与日常工作紧密结合起来。
（二）进一步推进单位办事公开。把办事事项、办事程序、收费标准和服务承诺等上网公开；认真完善公开办事制度、规范窗口服务公开行为。
（三）认真及时监测其他公开渠道，做到及时准确进行信息回馈。
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